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Ministro de Desarrollo Productivo
y Economia Plural

| Viceministerio de Comercio Interno vy
EExportaciones, del Ministerio de Desarrollo

Productivo y Economia Plural, estd impulsando
diversas iniciativas orientadas a facilitar y agilizar
los tramites y procesos relacionados con el
comercio exterior (exportaciones, importaciones y
transito).

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior de
Bolivia (VUCE- Bolivia) es una iniciativa del Estado
Plurinacional de Bolivia para la simplificacion de
tramites del comercio exterior, reduciendo los tiempos
y costos asociados. La VUCE-Bolivia ha concluido
su Fase Piloto, contando con un diagndstico que
permite conocer cudles son los procedimientos y
condiciones tecnoldgicas de las principales entidades
involucradas en la emision de certificados o permisos
de exportacion, importacion y transito de mercancias.
Como resultado, se cuenta con una propuesta de
reingenieria para la optimizacion de los procesos
actuales y una arquitectura moderna de servicios para
el comercio exterior boliviano.

Nuestro siguiente paso serd la implementacion de
un primer moédulo que abarca servicios de alto uso
por parte del sector exportador boliviano, entre
ellos los servicios de Certificacion de Origen Digital.
Bajo los lineamientos, especificaciones técnicas
y procedimientos establecidos en el Sistema de
Certificacion de Origen Digital (SCOD) de la Asociacion
Latinoamericana de Integracion (ALADI), el Estado
Plurinacional de Bolivia ofrecera al sector exportador la
posibilidad de certificar origen mediante un documento
electronico con firma digital.

Acciones de la facilitacion
comercial en Bolivia

nuestro hermano Presidente Constitucional de

Bolivia, Evo Morales Ayma, avanza dentro de
un Nuevo Modelo Econémico, Social, Comunitario y
Productivo que, con la transferencia de los excedentes
generados por los sectores estratégicos de mineria,
hidrocarburos y energia, esta posibilitando un mejor
marco de desarrollo para los sectores generadores de
ingreso y empleo.

EI Estado Plurinacional de Bolivia, de la mano de

En este ambito, el Ministerio de Desarrollo Productivo
y Economia Plural vino aplicando politicas, planes
y programas para lograr una Bolivia cada vez
mds industrializada y productiva, con una oferta
de productos diversificados y con mayor valor
afiadido para su comercializacion a mercados
externos, una vez que se haya garantizado el
abastecimiento del mercado interno a precio justo.

Desde el afio 2006 se fortalece a sectores productivos
estratégicos, manifestandose en el crecimiento del
comercio interno y en el aumento de las exportaciones,
en una magnitud que alcanzé 28,02 millones de
toneladas el afio 2015, en comparacion con las 17,2
millones de toneladas exportadas el afio 2005.

Uno de los mayores retos para acompafar el
crecimiento de la produccion y las exportaciones
bolivianas en los siguientes afios es la modernizacion
de los servicios de comercio exterior.

Adicionalmente a los importantes logros alcanzados
por nuestro Gobierno en el desarrollo de infraestructura
caminera y de comunicaciones, debemos sumarle el
desarrollo de la logistica comercial.

En este sentido, se ha previsto la implementacion de
una Red de Centros de Asesoramiento y Facilitacion
Comercial (CEFCOs), donde confluirdn las diferentes
instituciones encargadas de los tramites de comercio
exterior y de su asesoramiento; un Nodo de Manejo
y Distribucién de Carga o Puerto Seco, como punto
distribuidor para los puertos del Pacifico y los
Corredores Interocednicos Central y del Norte; v,
tres Centros Logisticos Urbanos para la Inspeccion
Simultanea de Exportaciones, donde se implementaran
servicios de certificacion, verificacion, precintado,
despacho de cargay servicios de terminado y empaque
de productos de exportacion. Por otra parte, se esta
desarrollando un Simulador Logistico, aplicacion
virtual que ayudard a los operadores a identificar
cual es la ruta mas adecuada para el transporte
de mercaderias, proyectando costos mas reales,
tanto a nivel de exportaciones como de comercio
interno.

Con laimplementacion de este tipo de iniciativas, junto
con el desarrollo de la Estrategia Nacional de Logistica
Comercial, Bolivia no sdlo modernizara su sistema de
servicios de comercio exterior sino también mejorara
el sistema logistico nacional, todo ello en beneficio de
los actores de la economia plural.

Este aspecto involucra el desarrollo y fortalecimiento
de la logistica comercial no solo de la infraestructura
fisica sino también la reduccion de los costos de
transaccion, la simplificacion de tramites, reforma
normativa y la incorporacion de nuevas tecnologias
para aumentar la transparencia y certidumbre en los
procesos asociados a las operaciones de comercio
exterior.

El sistema de servicios actual responde a condiciones
de escala y movimientos de carga del 2005 y ha venido
quedando pequefio para las necesidades actuales del
pais. De esta manera, queda expuesta la necesidad
de encarar acciones desde el Estado en el marco de
la facilitacion comercial en los distintos procesos
de comercio y reducir con ello las potenciales
barreras que pueden limitar el desarrollo nacional.

En estalinea, el Estado Plurinacional de Bolivia ejecuto
la Fase Piloto de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE — Bolivia); de esa manera, incorporard
metodologias, estandares y buenas practicas en pro
de la racionalizacién y simplificacion de los tramites
de exportaciones, importaciones y transito. Con la
implementacion del Programa VUCE - Bolivia se
lograra una importante reduccion de los tiempos y

costos asociados a la burocracia actual.

Martin Bazurco
Osorio

Viceministro de Comercio Interno y
Exportaciones




Facilitacion Comercial

que recoge las principales disposiciones para

agilizar el movimiento, el levante y el despacho
de mercancias (incluidas aquellas que se encuentran
en transito) es el Acuerdo de Facilitacion del Comercio
de Bali (AFC) de 2013.

Uno de los grandes convenios internacionales

El AFC estd enfocado a paises en desarrollo o en
vias de desarrollo, para promover el comercio a
nivel mundial reduciendo los riesgos al comercializar
mercancias de un pais a otro, y facilitando no solo el
movimiento sino también en la venta y despacho de
mercancias en aduanas y otras entidades enfocadas en
el comercio, con reduccion en los costos y tramites de
comercializacion.

El Acuerdo recoge las medidas para lograr una

y otras autoridades competentes en la facilitacion del
comercio, a través del establecimiento de un comité
nacional de facilitacion del comercio, o designacion de
un mecanismo existente, asi como el cumplimiento de
los procedimientos aduaneros de cada pais.

El AFC entrard en vigor una vez que por lo menos dos
tercios de los paises integrantes de la OMC hayan
presentado su ratificacion, lo que podria incrementar
las exportaciones mundiales de mercancias hasta 1
billon de ddlares al afio. A la fecha, ya son 102 los
paises que han ratificado el Acuerdo.

Teniendo presentes, a su vez, los cuatro principios
que, segln el Gentro de las Naciones Unidas para
la Facilitacion Comercial y el Comercio Electrénico
(UN/CEFACT), sostienen la facilitacion comercial

por Eduardo Garcia - Godos, Instituto Peruano de Facilitacion del Comercio (IFCOM)

estandarizacion), experiencias regionales demuestran
que la misma solo se puede alcanzar si existe
confianza entre todos los actores involucrados vy,
particularmente, una estrecha colaboracion con el
sector privado.

En la actualidad, el camino emprendido por Bolivia
en relacion a la facilitacion comercial puede sacar
provecho de las buenas practicas experimentadas en
otros paises. Tener presentes y lograr puntos clave
como asegurar el maximo nivel de seguridad en el
manejo de datos o el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas seran fundamentales para la contribucion
positiva al comercio interno y la mejora en la eficiencia
de la relacion administracion — ciudadano.

cooperacion mas fluida entre autoridades aduaneras

consiste en enviar productos terminados de un

pais a otro sino, mas bien, el 60% del mismo esta
constituido por el intercambio de bienes intermedios.
Este contexto deja de manifiesto el rapido crecimiento
de las cadenas globales de valor y, consecuentemente,
la necesidad de desmantelar cualquier barrera
innecesaria que obstaculice la competitividad de
las economias. En este sentido, la facilitacion del
comercio se presenta como herramienta clave para,
principalmente, reducir costos y tiempos asociados a
los procesos de comercio exterior.

En la actualidad, el comercio mundial ya no solo

América Latina sigue haciendo frente a retos que
exigen cambios para avanzar hacia la eficiencia al mas
alto nivel en relacion al comercio. En este sentido,
los paises estdn aplicando medidas de facilitacion

comercial, puesto que, los estudios y la experiencia han
demostrado que laimplementacion de dichas medidas,
generan beneficios para la economia nacional.

En definitiva, indicadores internacionales demuestran
que la facilitacion comercial impacta positivamente en
el incremento de las exportaciones y la capacidad de
respuesta de las PyMEs, que, al final, influyen en el
crecimiento econémico nacional.

(transparencia,

simplificacion, armonizacion vy

Una Vision Regional de la Facilitacion Comercial

por Camilo Fernandez, Consultor Internacional de Comercio e Inversion del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)

Problematica en la region latinoamericana

Altos costos de transaccidon asociados a las operaciones de comercio
exterior.

Procesos de exportacidn e importacion largos y engorrosos.

Niveles bajos de automatizacion.

Altos niveles de percepcion de falta de transparencia.

Cuellos de botella en fronteras.

Bajos niveles de competitividad.

Infraestructura logistica limitada.

Medidas de facilitacion comercial

Simplificacién y armonizacién de documentos de comercio.
Automatizacion de procesos fronterizos — comercio y aduanas.
Coordinacidn de procedimientos fronterizos.

Disponibilidad de la informacidn.

Resoluciones anticipadas.

Beneficios de la facilitacion comercial

Una reduccion de entre el 12,5% y el 17,5% de los costos del
comercio de paises en desarrollo (OECD) gracias al efecto
combinado de medidas de facilitacion comercial.

Abaratar costos de productos, en muchas ocasiones, basicos.
Aumentar los niveles de competitividad, sobre todo, en el caso
de las PyMEs.

Mejorar el clima de negocios.




¢Que es una
Ventanilla Unica de

Comercio Exterior?

a Ventanilla Unica de Comercio
LExterior(VUCE)esuninstrumentode

facilitacion comercial que “permite,
a las partes involucradas en el comercio
y transporte, presentar informacion y
documentos estandarizados a través
de un Udnico punto de entrada con el
objeto de cumplir con todos los tramites
relacionados con las operaciones de
exportacion, importacion y transito v,
en la cual, la informacion se deberia
presentar una sola vez (preferiblemente
en formato electrdnico)”.
Definicion del Centro de las Naciones
Unidas para la Facilitacion del Comercio
y los Negocios Electronicos, UN/CEFACT
(siglas en inglés para Centre for Trade
Facilitation and Electronic Business)

Por otra parte, la Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA, en inglés World
Customs Organization), define el Entorno
de Ventanilla Unica como “una filosofia
de gobernanza en la cual las estructuras
tradicionales de gobierno se transforman
para servir mejor a las necesidades
de los ciudadanos, de los negocios Y
de la economia”; asi, con la respectiva
coordinacion interinstitucional y
asumiendo una reingenieria iterativa
e integrada hacia la simplificacion de
tramites, los diferentes procedimientos
de cada agencia de gobierno pasaran a
transformarse en servicios integrales
e integrables, desarrollados de manera
mas eficiente y coordinada y, con una
sustancial disminucidon de costos.

Asimismo, la Recomendacion N° 33 de
la UN/CEFACT indica que, mediante la
colaboracion y el esfuerzo conjunto de
todas las autoridades gubernamentales
involucradas asi la parte privada, se
pueda considerar el establecimiento
de soluciones de Ventanilla Unica, a
fin de contribuir a la armonizacion y
simplificacion de los intercambios de
informacion entre los distintos actores
del comercio y los gobiernos.

VENTANILLA UNICA DE CO

¢Qué esta haciendo Bolivia
en este aspecto?

VENTANILLA UNICA
TECNOLOGICA INTEGRADA

La modelizacion de procesos permite
comprender mejor la l6gica vy
secuencia de los mismos y descubrir
oportunidades de simplificacidn.

¢Cuales son los heneficios de la Implementacion de la VUCE?

ABIERTO

= Oy T OB

ESTADO ACTUAL

Disponibilidad en horario de oficina.

Aprobacion de tramites en dias/horas.

Poca posibilidad de seguimiento a los procesos

Costos y tiempos altos.

Tramites en papeles.

Pagos y transacciones tradicionales.

Autorizaciones por calidad de datos y poca
validacion entre entidades del sector publico.

ESTADO CON VUCE

Mayor disponibilidad, hacia 24/7. ABIERTO

Aprobacion en horas/minutos.

Trazabilidad de los procesos de aprobacion.

Costos y tiempos bajos.

Tramites en medio digital.

Pagos electronicos.

Om gl QP

Interoperabilidad y mejora de calidad. II



de tramites de
comercio exterior, como

«  CENTROS DE FACILITACION Y
ASESORAMIENTO COMERCIAL, donde
Se concentran en un mismo espacio
las principales agencias nacionales que
participan en la autorizacion de operaciones
de comercio exterior.

El entramado empresarial exportador/importador
boliviano, compuesto mayoritariamente por micro,
pequefias y medianas empresas, presenta limitaciones
estructurales, tales como infraestructura tecnoldgica, que
particularmente afectan a las micro y pequefnias empresas.
Esta caracteristica hace necesario el asesoramiento y
acompafiamiento constante a los agentes comerciales
en la realizacion de los tramites de comercio exterior.

 Coadyuvan a SUPERAR LA BRECHA
TECNOLOGICA del empresariado boliviano,
particularmente de las MyPEs y empresas

sociales comunitarias. Es por ello que, acompafiando el entorno virtual de

la VUCE - Bolivia, se ha previsto la implementacion
de infraestructura de logistica comercial entre la que
se encuentran los CEFCOs como espacios fisicos
donde se reunirdn todos los organismos publicos y
privados relacionados a la tramitacion, promocion
y/o facilitacion de operaciones de comercio exterior.

* Enuna primera etapa, se constituyen como
el UNICO CENTRO de tramites de comercio
exterior y de apoyo a los productores de la
Economia Plural.

Posteriormente, se convertiran en CENTROS DE

DESARROLLO EMPRESARIAL. Los CEFCOs formardn una red de oficinas emplazadas

en las distintas ciudades de Bolivia, donde se efectivizara
el asesoramiento y apoyo requerido por los agentes
comerciales nacionales en la realizacion de sus
operaciones de comercio exterior. Esto permitird a los
usuarios entregar la documentacion requerida para sus
respectivos tramites en un solo lugar fisico redundando
en la disminucién de tiempo y costo para los operadores.

Fase Piloto Programa VUCE - Bolivia (2016) Bolivia contard con una red
Analisis de Ent_idades y Mapeo del 0’6’ eve 62'7: 6‘05
@ Mapeo y Reingenieria E;?;?Sf?e[xe[',iﬂggﬁfjn(’s,fﬂl,gﬁggﬂ° a nmvel naclional
ﬁ de Procesos @ransitto de mercanciias) con mayor
impacto.

Optimizacion de procesos de
comercio exterior mapeados.

Estructura de la Plataforma VUCE,
- considerando:
Propuesta Arquitectura | o /%o e entrada y salida de Tramites para Exportar/Importar
VUCE - Bolivia informacién en formato digital. Todos los procesos por sector

Normativa de apoyo. productivo
Sostenibildiad. . . .
Incluye registro, certificacion y permisos

Andlisis de la Situacion Actual en Pago de servicios

Infraestructura Tecnolgica de cada Medios de pago internacional
una de las entidades involucradas en

el mapeo de procesos.

Propuesta de Infraestructura

Tecnoldgica para soportar la

Arquitectura VUCE y su presupuesto

respectivo. Consultas / Capacitacion Proyectos / Programas

Principales entidades involucradas e (Centro de Consulta para el Servicios en los e Proyectos de desarrollo

. Comercio Exterior (Biblioteca) comercial
en la Primera Fase: Informacién de los Procesos CEFCOs Proyectos de inclusion
de Gestion de Exportaciones en de nuevas empresas
@ linea exportadoras PyMEs
Vol e ' : Desarrollo de tecnologia

VUCE - BOLIVIA

Operaciones Logisticas Eventos Sectoriales
Servicios de operadores logisticos y *  Ambientes de exhibicion y

sndores ) ANH  DGAPB  FELCN  UNIMED de comercio exterior promocion

involcradas Simulador Logistico Eventos anuales de
Asf, en la primera fase del Programa VUCE-Bolivia, el pafs contard con una propuesta de Centros de Inspeccion Simultanea actualizacion
racionalizacion y simplificacion de los tramites asociados a las operaciones de comercio
exterior y el presupuesto de infragstructura tecnoldgica necesario para el programa
completo.
La implementacion del programa completo es un proceso modular, mismo que se tiene
planificado concluir hasta el 2020.




VUCGEs latinoamericanas: transformando el paradigma
de los tramites de comercio exterior en la region

Segun la “Encuesta Global de Facilitacion del Comercio e Implementacion del

Comercio sin Papeles” (2015) realizada por la CEPAL, el mayor desafio al que hacen é
frente los gobiernos es lograr la coordinacion necesaria entre organismos estatales ‘ PROCOMER
en el momento de implementar acciones de facilitacion comercial. @ CosTa rica expords

Entre los principales avances logrados durante los (ltimos afios en América Latinay

el Caribe, de los 19 paises de la region que participaron en la encuesta, se encuentra VUCE - costa Ri ca

la implementacion de Ventanillas Unicas de Comercio Exterior, las cuales se han

ido desarrollando paulatinamente en diferentes paises, siendo que 4 paises han Interoperabilidad nacional e internacional, mejora y calidad de los
totalmente implementado la Ventanilla y 10 de manera parcial. Bolivia se estd servicios, ademas de evitar [a redigitacion de datos.

uniendo a esta ola que deja resultados tan positivos. Reducci6n de un 1 dfa a 2 horas de tramites, en promedio.

Accesibilidad: 1a actual version 2.0 funciona 24/7 al afio.

Aprobacion de los trdmites en minutos; trazabilidad de los
procesos de aprobacion.

Pagos electronicos.

Uso de la firma digital.

Politica “cero papel”.
/ pap

Toda informacion de la empresa se encuentra 100% digitalizada
(expediente digital).

Impacto en el Indicador de Evaluacion nacional del “Doing
Business”.
FUENTE: “Ventanilla Unica de Comercio Exterior, VUCE — Costa Rica”. Lannier Sosa Gattorno

octubre .
Exposicion del sefior Marvin Salas en €l Eje Il del Foro Nacional de Logistico Comercial en la
ciudad de Cochabamba (junio 2016).

Marvin Salas,
Gerente de la VUCE/PROCOMER y Secretario del Consejo Director
de la VUCE Costa Rica

u
v u c E - c o I o m b I a “Hablar de facilitacion comercial es hablar

‘ . . . de ventanillas tinicas, ya que son eslabon v
21 entidades involucradas. 65.000 usuarios registrados. 5 fundamental del proceso”.
millones de operaciones.

La VUCE — Colombia fue premiada en el aiio 2014 por el Gremio de
los ExFortadores Nacional, como la mejor solucion del gobierno
colombiano en facilitacion del comercio.

Una serie_de oportunidades de mejoramiento fundamentales en
la prestacion de los servicios comerciales (costos, se(ﬂundad y
competitividad), fueron los aspectos definitivos para el impulso
de esta iniciativa.

Reduccidn de 15 dias en trdmites a apenas horas y minutos. ur&i’ m

Accesibilidad: en funcionamiento 24/7/365.

Desde la implementacion de la VUCE — Colombia, se han logrado
eliminar 135 tramites y se ha pasado de 35 formularios a uno solo.

Documentacion sistematizada 100% digitalizada.

VUGE - Uruguay

Antes de la implementacion de la VUCE: mas de 20 agencias
involucradas en operaciones de comercio exterior, mas de 100
procesos para exportacion, importacion o trénsito; gestiones en

FUENTE: “Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE”, Ministerio de Comercio, Industria |, n mor: [ ransparencia.
O B 3558 y papel, causando demoras, sobrecostos y poca transparencia

ul
Boletin VUCE 11 (http://www.vuce.gov.co/boletin.php). . . . .
Exposicion del sefior Fdgar Carrilo N E‘%e Il el FO(gNaciona\ de L%g%ticaComercial enla Después de la implementacion_de la VUCE: 8 organismos

cludad de Cochabamba (junio 2016). conectados, 34 tramites disponibles, mas de 1.000 usuarios
registrados y mas de 800 capacitados; mejoras significativas en
la competitividad.

En el afio 2013, Colombia logr6 un mejoramiento del
posicionamiento considerable en el “Doing Business” por
contribuir a la regulacion de la mediana y pequeria empresa.

Edgar Carrillo, Reduccion de 20 a 5 dias en tramites.

Director de Tecnologfa del Ministerio de Comercio,

Industriay Turismo de la Repiblica de Colombia Accesibilidad: sistema web en funcionamiento 24/7.

Procedimientos y documentacion digitalizados en un 10!

Transferencia electronica de datos (sin papel).

Uso de firma electronica. Incorporacion del pago electronico

Juan Juncal, para los tramites que se realicen a través de la plataforma, y

Coordinador Responsable de Tecnologfas Posmmdad para las empresas importadoras y exportadoras de
de la VUCE Uruguay ramitar sus certificados en forma electronica.

“La VUCE - Uruguay no ha venido a quitar
competencias a los organismos del estado; ha
venido a simplificar la operativa para el sector .

privado y publico”. posicion d o

Bolivia busca reducir las brechas operacionales para encarar una reforma profunda de su sistema tramitolégico de comercio exterior y estar a la altura de los
desafios globales de racionalizacion y simplificacion de tramites.



La Logistica Comercial Boliviana:
una tarea que nos compromete a todos

La logistica se ha convertido en uno de los principales
motores del desarrollo econdmico, con enorme
influencia en los sistemas productivos nacionales
y regionales. Las actividades logisticas conforman
el principal sistema para asegurar el enlace y la
relacion entre las materias primas, la produccion y los
mercados, lo que incluye tanto la gestion de los flujos
fisicos como de la informacion, proporcionandole valor
agregado a las mercancias antes de su distribucion al
cliente final.

Bolivia, al igual que Latinoamérica , ha experimentado

logisticos, visibilizando asi las necesidades de mejora
y de contar con un 6ptimo aprovechamiento de éstos,
mds alld de las inversiones gubernamentales ya
realizadas en infraestructura vial y de los planes en
otros dambitos del transporte.

Con el objetivo de estructurar los planteamientos
y acciones necesarias, el gobierno boliviano ha
llevado a cabo el “FORO NACIONAL DE LOGISTICA
COMERCIAL”, el cual se ha constituido en el primer
espacio de discusion, reflexion y concertacion puablico-
privado a nivel nacional en esta tematica.

un importante incremento en su flujo comercial
en la Gltima década, el cual ha venido presionando
fuertemente sus capacidades logisticas,
congestionando la infraestructura y el uso de servicios

Eje Tematico I: Institucionalidad para la construccion e Implementacion de
Politicas de Desarrollo Logistico Comercial (La Paz, 06 y 07 de abril).

Eje Tematico Ill: Facilitacion Comercial y los Servicios Logisticos para el
comercio exterior (Cochabamba, 16 y 17 de junio).

Como resultado de los tres Ejes Teméticos, se han definido conjuntamente los ambitos de intervencion de la “ESTRATEGIA NACIONAL DE LOGISTICA
COMERCIAL DE BOLIVIA 2016-2025", en el marco del Plan de Desarrollo Econdmico Social 2016-2020 y la Agenda Patridtica 2025, con seis
lineamientos de intervencion, uno en Infraestructura intermodal y los otros en logistica “blanda”: Institucionalidad y normatividad; Facilitacion del
comercio y servicios logisticos; Capital Humano; Tecnologia e innovacion; Sostenibilidad y planificacion territorial.
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